
Descrizione del procedimento
n 

procedimenti 

procedimenti 
conclusi nel rispetto 

dei termini

procedimenti 
conclusi oltre  

i termini
cause del ritardo Termine conclusione procedimento

ACCESSO AGLI ATTI E DOCUMENTI 
AMMINISTRATIVI

15 13 2

1) complessita' e quantità 
informazioni richieste;   2) 

rallentamento attività 
amministrative connessa 

all'emergenza COVID;

30 giorni dal ricevimento dell'istanza.

1 (SA1) +2 (UOC QUAL. ARIA) +6 (UOC AG. FISICI) 
+1 (UOS ATTV. PROD. AG) +3 (SA3) + 1 (UOC 

ATTIV. PROD. AREA ORIENT. ) + 1 (UOS ATTIV. 
PROD. EN/CL OLTRE TERMINE)

ACCESSO ALLE INFORMAZIONI AMBIENTALI 10 10
30 giorni dal ricevimento dell'istanza. 60 
giorni nel caso di particolare complessità 

della richiesta 

3 (UOC P3) + 4 (UOC Q. ARIA) +3 (UOC P3 area 
occidentale)

ACCESSO CIVICO 3 3 30 giorni dal ricevimento dell'istanza. 3 (UOC AG.FISICI)

ACCESSO CIVICO GENERALIZZATO 2 2 30 giorni  dalla presentazione dell’istanza 2 (UOC AG. FISICI)

Istanze di concessione del patrocino gratuito di 
ARPA Sicilia

30 giorni dal ricevimento dell'istanza. SG 2

Istanze per la realizzazione di eventi, workshop, 
conferenze, seminari, dibattiti, ect 

30 giorni dal ricevimento dell'istanza. SG 2

istanze esterne per l'uso della Sala Convegni del 
Centro di Documentazione

30 giorni dal ricevimento dell'istanza. SG 2

Stage e Tirocini 30 giorni dal ricevimento dell'istanza. SG 2

 istanze per la progettazione e realizzazione di 
eventi formativi esterni (altri enti pubblici)

30 giorni dal ricevimento dell'istanza. SG 2

Frequenza volontaria 5 5 30 giorni dal ricevimento dell'istanza. SA 1

Concessione e revoca aspettative a vario titolo 30 giorni dal ricevimento dell'istanza. SA 4

Comandi 30 giorni dal ricevimento dell'istanza. SA 4

Part time 30 giorni dal ricevimento dell'istanza. SA 4

Autorizzazione svolgimento incarichi esterni 30 giorni dal ricevimento dell'istanza. SA 4

Autorizzazione permessi l.n.104/92 30 giorni dal ricevimento dell'istanza. SA 4

collocamento in quiscenza/dimissioni volontarie 30 giorni dal ricevimento dell'istanza. SA 4

Elaborazione stati di servizio e certificazioni 30 giorni dal ricevimento dell'istanza. SA 4

ACQUISIZIONE DI BENI E SERVIZI 
tempi stabiliti negli atti delle procedure, 
in conformità alla tempistica, riferita alle 

singole fasi, di cui al D.Lgs. n.50/2016

AFFIDAMENTO DI LAVORI PUBBLICI
tempi stabiliti negli atti delle procedure, 
in conformità alla tempistica, riferita alle 

singole fasi, di cui al D.Lgs. n.50/2016

Il rispetto della tempistica è implicitamente 
connesso alla legittimità della procedura

Il rispetto della tempistica è implicitamente 
connesso alla legittimità della procedura
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