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Le tematiche di Informazione, Comunicazione, Educazione ambientale e Formazione,
realizzate da ARPA Sicilia nel corso del 2017 sono analizzate tramite una serie di
indicatori, in linea con quelli utilizzati da ISPRA.

I dati riguardano le sole attivita di comunicazione, informazione, formazione ed
educazione ambientale dell'Agenzia poiché, dal momento che in questo ambito operano
numerosi altri enti ed istituzioni regionali cosi come associazioni private, risulta
impossibile effettuare un censimento complessivo e, soprattutto, definirne l'effettiva
qualita.

L'Agenzia ha continuato ad ampliare la propria visibilita sul territorio regionale e
nazionale promuovendo la propria immagine grazie al sostegno di manifestazioni di
qualificato spessore scientifico di rilevanza regionale e nazionale promuovendo la
propria immagine dando sostegno a manifestazioni di qualificato spessore scientifico
di rilevanza regionale anche con la concessione di patrocini gratuiti e I'utilizzo del logo
istituzionale per manifestazioni o eventi organizzati da Enti aventi le medesime
finalita istituzionali dell'Agenzia.

Le attivita di informazione sono state integrate, ove possibile, con quelle di
educazione ambientale alla sostenibilita, soprattutto mediante le azioni inserite nel
Piano di Educazione all'ambiente e alla sostenibilita che ha interessato tutto il
territorio regionale, ed ha avuto come destinatari Insegnanti, Studenti, Educatori,
operatori della rete regionale In.F.E.A. e cittadini.

Tutti gli eventi realizzati sono stati divulgati anche tramite il sito istituzionale di
Arpa Sicilia, attraverso i social media.



INDICATORE

SERVIZI BIBLIOTECARI

La biblioteca inserita nel Centro di Documentazione di ARPA Sicilia , viene utilizzata
da personale esterno che richiede di svolgere le attivita di tirocinio e stage presso

I'Agenzia.

In tabella si riporta la consistenza in termini di monografie e testate periodiche del
Centro di Documentazione per I'Educazione Ambientale nelle Aree Naturali Protette.

Tabella: Servizi Bibliotecari

Biblioteca / Centro Monografie Testate periodici :
, , , Apertura al pubblico
di Documentazione possedute posseduti
Attive 1425 9% orario d'ufficio, per

appuntamento




INDICATORE
INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE SU WEB

Al fine di restituire il dato dellInformazione e Comunicazione veicolata da ARPA
Sicilia tramite il WEB, si utilizza l'indicatore, valutato da ISPRA, ICAW-27. Tale
indicatore consente di valutare l'informazione e la comunicazione che I'Agenzia offre
tramite il proprio sito web. L'indicatore & alimentato dalle varie sezioni
informative/comunicative quali:

Normativa ambientale, Pubblicazioni, Newsletter, Banche dati ambientali, Indicatori
ambientali, Bollettini, RSS feed, Riviste on-line ambientali, Aree tematiche ambientali,
Motore di ricerca interno al sito, Link utili ambientali, Notizie, Glossario, Meteo, Area
stampa, Logo di Accessibilita, SMS, Sito multilingue, Contenuti multimediali; Posta
elettronica tradizionale, PEC, Moduli on-line, FAQ, Youtube, Versione mobile, Social
network, Numero verde ambiente. Attualmente non tutte le sezioni elencate sono
attive sul sito www.arpa.sicilia.it .



http://www.arpa.sicilia.it/

INDICATORE
ATTIVITA DI COMUNICAZIONE AMBIENTALE

Per attuare le strategie di comunicazione istituzionale tradizionale, ARPA Sicilia ha
realizzato numerosi eventi, seminari e convegni, concorsi e campaghe di
comunicazione organizzate anche in collaborazione con altri soggetti.

L'Agenzia si e avvalsa, anche, di attivita quali la gestione del sito web istituzionale e
degli spazi di comunicazione sui Social Network, riconoscendo la comunicazione
istituzionale on line quale strumento strategico per il miglioramento e la facilitazione
delle relazioni tra istituzioni e cittadini, favorendo la partecipazione di questi ultimi,
grazie all'impiego di modalita di accesso tipiche della comunicazione via web,
improntate a criteri di velocitq, bassi costi ed interattivita.

Tabella - Attivita di Comunicazione Ambientale

Organizzazione

: . ) - Gestione Diffusione
Realizzazione Mostre Convegni, Comunicazione . : Numero :
- , : o - di spazi o Spot inform. Amb.a
di campaghe  informative/ Seminari, .. | istituzionale a . Richieste S -
. S Patrocini . sui : pubblicitari, mezzo notiziario
di comun. attivita Workshop, mezzo sito , ricevute : :
. - social : Video, etc. | on line del SNPA
ambientale stand. corsi di agg. dall'URP :
- network AmbienteInforma
tematici
n.1 video
spot di 90
secondi /
6 10 5 26 65* *x 103 .
n. 1 video- 28
corto di 4
minuti

*I| dato si riferisce all'attivita di inserimento, all'interno della home page del sito web, di eventi organizzati da ARPA
Sicilia ma anche di notizie segnalate da altre Agenzie del SNPA (ISPRA, ecc.) ed iniziative organizzate da altri Enti per
le quali ARPA Sicilia ha concesso il proprio sostegno perché in linea con le proprie funzioni istituzionali, ed ancora, relativo
all'inserimento di Relazioni e/o Indagini tecnico-scientifiche svolte da ARPA Sicilia.

** I dati di Insight per Face Book e di Analytics per Twitter sono riportati nelle pagine seguenti









INDICATORE

EDUCAZIONE AMBIENTALE

Nel corso del 2017, sono stati attivate numerose collaborazioni con Enti pubblici e
Istituzioni, che operano nel campo dell' educazione ambientale attraverso Protocolli
d'Intesa per favorire il rafforzamento del legame tra tutti i soggetti che operano nel
campo dellEA a livello regionale e tra questi ed i territori; tra le collaborazioni
attivate assume particolare importanza I'Accordo tra Arpa Sicilia e ['Ufficio
Regionale Scolastico (URS MIUR) siglato il 02/05/2017 finalizzato a promuovere
attivita e scambi di informazioni, di dati ed esperienze reciproche, elaborazione e
progettazione comune, consultazioni, attivitd di Formazione e Aggiornamento. Da
questo accordo, in linea con quanto stabilito durante la II” Conferenza Nazionale di
Educazione Ambientale svoltasi nel Novembre 2016 che prevedeva, tra gli impegni di:
“Attuare nellambito della programmazione 2014 - 2020 del PON Scuola, nonché nella
Strategia nazionale sullo sviluppo sostenibile in attuazione dellAgenda 2030,
Strategie e progetti che realizzino efficacemente gli obiettivi, le metodologie e le
nazionale sulleducazione ambientale” ARPA Sicilia ha aderito, mediante Dichiarazioni
d'Intenti, alla richiesta di collaborazione a 18 progetti PON 2014/2020 pervenute da
Scuole del territorio siciliano, mettendo a disposizione sussidi didattici, risorse
professionali e strumentazione di laboratorio per la facilitazione dei processi, senza
alcun onere finanziario a carico del Bilancio di ARPA Sicilia.

Il Protocollo d'Intesa con il Comune di Palermo, siglato I'8 maggio 2017 per
I'organizzazione di iniziative di valorizzazione della Biodiversita, per la diffusione di
pratiche di sostenibilita ambientale e promozione del nuovo laboratorio di In.F.E.A.
istituito presso la sede del Comune di Palermo.

Per presentare i suddetti Protocolli d'Intesa, ARPA Sicilia ha organizzato il Convegno
"Scuole in Fattoria- Sperimentazione di un Modello” al quale hanno partecipato i
rappresentanti istituzionali dellURS e del Comune di Palermo, i docenti,
rappresentanti di Associazioni e Fattorie Didattiche

Il Protocollo d'Intesa con il Comune di Messina , siglato a giugno 2017, con il fine di
dare supporto e sostegno al Laboratorio di Educazione Ambientale attivato dal
Comune di Messina ftramite la promozione e la diffusione a livello territoriale e la
platea dei referenti InFEA delle iniziative organizzate dal suddetto Laboratorio.

ARPA Sicilia ha aderito a iniziative promosse da Organismi Internazionali, Nazionali,
Regionali, es. la Giornata Mondiale dell Ambiente, la Settimana ESS Unesco, la
Settimana Europea per la riduzione dei Rifiuti (SERR) favorendone la diffusione e la



promozione attraverso il sito e i social istituzionale ma anche organizzando eventi di
sensibilizzazione destinati alla cittadinanza o agli studenti.
Nello schema sottostante le attivita di educazione ambientale vengono suddivise in:

o attivita puntuali di sensibilizzazione e divulgazione ambientale, realizzati e/o
promossi dall' Agenzia e rivolti a popolazione scolastica o adulta, per es. in caso
di eventi, manifestazioni, campagne di sensibilizzazione, ecc.

e Progetti educativi su tematiche ambientali e della sostenibilita, di durata
pluriennale, caratterizzati da attivita laboratoriali, di ricerca-azione e
multidisciplinari.

Le due macrotipologie si intersecano e si completano riuscendo con diverse modalita
ad alimentare nel tempo il Sistema InFEA siciliano.

Tabella: Iniziative di Educazione Ambientale orientata alla Sostenibilita per aree tematiche

Tabella: Iniziative di Educazione Ambientale orientata alla Sostenibilita per tipologia

Tabella: Integrazione/operativitd nella rete locale di educazione ambientale orientata alla sostenibilita




Tabella: Iniziative di Educazione Ambientale orientate alla Sostenibilita (Progetti e Attivita di
sensibilizzazione ) realizzate da ARPA Sicilia nell'anno 2017

Progetti ed attivita di sensibilizzazione realizzate da ARPA Sicilia nell'anno 2017
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gli studenti del Liceo Ernesto Ascione sono
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INDICATORE

FORMAZIONE AMBIENTALE

Nel corso del 2017 non sono stati attivati corsi di formazione rivolti a partecipanti
esterni all'Agenzia.

Questo paragrafo viene completato con i dati relativi agli Stage & Tirocini, che
nellambito delle attivita di informazione e formazione ambientale, rappresentano un
caso particolare sia perché i destinatari sono individuati dalla normativa sia per la
peculiaritd della modalita operativa. Viene descritta lo stato dell'arte sugli stage e
tirocini formativi attivati nell'ambito delle convenzioni stipulate con Enti di Istruzione
e Formazione secondo la normativa vigente (Legge 24 giugno 1997 n. 196, art. 18
"Tirocini formativi e di orientamento"; D.M. 25 marzo 1998 n. 142 recante norme di
attuazione dei principi e dei criteri di cui all'art. 18 della legge 196/1997, "Tirocini
formativi e di orientamento"; D.L. n. 138 del 13/8/2011, art. 11, convertito con
modificazioni dalla Legge n. 148 del 14/09/2011). I dati riportati ed elaborati fanno
riferimento agli stage e tirocini formativi realizzati e promossi nel 2017 dall'Agenzia.
Inoltre si riporta I'elenco delle convenzioni attivate con le Scuole nell'ambito di quanto
previsto dalla Legge 107/2015 in materia di percorsi di “a/ternanza scuola-lavoro".

Stage-Tirocini

Tabella: Consistenza di Tirocini/Stage 2017 e area tematica

NUMERO
n. totale di stagisti/tirocinanti maschi 24
n. totale di stagiste/tirocinanti femmine 17
n. tirocini curriculari 41
n. tirocini extra-curriculari
ATMOSFERA 5
BIOSFERA
IDROSFERA 12
n. di stage/tirocini | GEOSFERA
attivati per RIFIUTT 5
clascuna area | b ADIAZIONI NON IONIZZANTI
tematica
RUMORE 1
AGENTI CHIMICI 12
VALUTAZIONE e AUTORIZZAZIONE 1
AMBIENTALE
ALTRE AREE 3
(GESTIONALE/AMMINISTRATIVA)
TOTALE 41

Si intendono gli stage/tirocini avviati nel corso dell'anno 2017 e non necessariamente
conclusi



Tabella: Tirocini/Stage 2017 - Customer Satisfaction

. X Servizio .
p Area Area degli | Area delle | Area dei ARPA Valutazione
nno
dell'Accoglienza | Strumenti Regole Contenuti e Complessiva
2015 438 4,6 4,6 4,6 4.8 47
2016 49 47 4,7 438 49 4.8
2017 49 47 49 438 50 49

La valutazione della Customer Satisfaction, viene realizzata sulla base di un
questionario somministrato ai tirocinanti per valutare, in una scala da 1 a 5, le diverse
aree, al fine di indagare sugli item che consentono di apportare eventuali
miglioramenti. Il trend, in miglioramento come si evince dalla tabella, presenta valori
che tendono ad attestarsi ai livelli massimi.




Legge 107/2015 - percorsi di “alternanza scuola-lavoro’ - Anno scolastico
2017/2018

Tabella: Legge 107/2015 - percorsi di “alternanza scuola-lavoro" - Anno scolastico
2017/2018

Scuole coinvolte Struttura ARPA

Istituto d'Istruzione Secondaria Superiore Luigi Russo - Caltanissetta Caltanissetta
Istituto Istruzione Superiroe Galileo Galilei - Catania Catania
Liceo Boggio Lera - Catania Catania
Istituto Ernesto Ascione - Palermo Palermo
Istituto d'Istruzione secondaria Superiore Majorana - Palermo Palermo
Istituto Superiore 6.B. Vico - Umberto I Gagliardi - Ragusa Ragusa
Istituto Istruzione Superiore Galileo Ferraris - Ragusa Ragusa

2° I.I.S. Arangio Ruiz - Siracusa Siracusa
Istituto Tecnico Industriale Enrico Fermi - Siracusa Siracusa
Istituto Istruzione Superiroe Galileo Galilei - Catania Siracusa
Totale Scuole - 9 Totale Strutture - 10

Tabella: Strutture Territoriali coinvolte nei percorsi di “alternanza scuola-/lavoro"
Anno scolastico 2017/2018 -

Caltanissetta; 1

Siracusa; 3

Catania; 2

Ragusa; 2 Palermo; 2




