
Di seguito si riportano i quesiti pervenuti all'Agenzia, unitamente alle risposte inviate.

Quesito 1

• L'art. 24 del bando individua le fasi intermedie (e le relative scadenze) per la realizzazione del 
portale. Il passaggio alla fase successiva è subordinato all'approvazione da parte dell'agenzia del 
risultato della fase precedente. Al successivo art. 25 vengono precisati gli obblighi in capo 
all'aggiudicataria, nel caso di impossibilità a rispettare il termine del 1° luglio (fermo restando la 
facoltà di applicare le penali).
Per una corretta pianificazione delle attività, abbiamo necessità di conoscere quali siano i vostri 
tempi di approvazione dei prodotti delle singole fasi 

• L'art. 24 del capitolato tecnico prevede la possibilità di incontri di approfondimento tecnico da tenersi 
nella sede dell'Agenzia. 
È possibile che questi incontri si svolgano grazie all'utilizzo di strumenti di collaborazione remota tipo 
audio/video conferenza, webconference, ecc. invece che presso la sede dell'agenzia? 

• Fra le dichiarazioni riportate nello specifico allegato, al punto 1f) è riportato quanto segue "... di 
essersi recato sui posti dove deve essere eseguita la fornitura e di aver preso piena conoscenza 
delle condizioni locali, nonché degli allegati, capitolati, etc….., riconoscendo che la fornitura da 
attuarsi rimane così perfettamente individuata in ogni sua parte e di accettare tutte le condizioni che 
regolano la fornitura;".
È richiesta l'effettuazione di un sopralluogo come condizione necessaria per la partecipazione alla 
gara? 

Risposta al quesito 1

• I tempi massimi delle singole fasi saranno di 2 giorni lavorativi. L'eventuale spostamento in avanti 
della data di inizio delle giornate di formazione oltre la data del 1° luglio non sarà considerato un 
ritardo del fornitore, purchè si svolgano entro e non oltre la terza settimana del mese di luglio.

• È ammesso, per gli approfondimenti previsti nell'art. 24, l'uso di strumenti di collegamento e di 
collaborazione remota.

• Non è obbligatorio, qualora la ditta non lo ritenga necessario per l'esecuzione del servizio.
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Quesito 2

Gestione email 
Da quanto si evince dal capitolato il sistema di gestione delle email @arpa.sicilia.it non è incluso nel piano di 
hosting. Confermate che il sistema di gestione delle email è esterno al piano di hosting richiesto? 

Hosting vecchio sito 
Da quanto si evince dal capitolato (Art. 23) è necessario hostare l'attuale sito www.arpa.sicilia.it realizzato in 
jsp fino al 1° luglio 2014. 
Vorremmo sapere: 

• i requisiti del server sul quale gira attualmente il sito

• il tempo di mantenimento online minimo richiesto per mantenere online l'attuale versione del sito

• la data di scadenza del vostro attuale piano di hosting per l'attaule versione del sito

• tempi e modalità di fornitura di copia dell'attuale versione del sito (files e db)

Risposta al quesito 2

1) Il sistema di gestione delle mail si appoggia allo stesso dominio www.arpa.sicilia.it, ma è gestito 
separatamente, con i servizi erogati da altro fornitore. 

2) L'hosting dell'attuale sito fino al 30 giugno 2014 è già affidato al fornitore che opera attualmente (Anthesi 
S.r.l.), e i requisiti del server sono noti solo a quest'ultimo. Circa il secondo quesito, pertanto, si risponde solo 
agli ultimi due punti: 

• la data di scadenza dell'attuale piano di hosting è il 30 giugno 2014; 

• le modalità e i tempi di fornitura dell'attuale versione del sito non sono conosciuti oggi, ma saranno 
oggetto di formale richiesta, nei prossimi giorni, all'attuale fornitore di servizi. Gli esiti della richiesta 
saranno immediatamente comunicati all'aggiudicatario; in ogni caso, l'Agenzia assumerà a proprio 
carico gli oneri economici, nei confronti dell'attuale fornitore, relativi alle attività che quest'ultimo 
porrà in essere per il rilascio della vecchia piattaforma, comprensiva di db, nella disponibilità 
dell'Agenzia.
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Quesito 3

In merito alla "Procedura negoziata a cottimo fiduciario per la fornitura del servizio di rinnovo e restyling del 
portale istituzionale per l'agenzia regionale per la protezione dell'ambiente - ARPA SICILIA. Servizi di 
formazione, supporto e hosting. CIG ZC20DFA9BD" per avere maggiori informazioni riguardo al punto D 
della sezione "Busta A:Documentazione Amministrativa": le "capacità tecniche e professionali" possono 
essere fornite mediante contratti o lettere d'ordine provenienti da società terze che hanno agito da tramite?
Oppure è necessario fornire evidenza solo di progetti ad incarico diretto?

Risposta al quesito 3

Sì, purchè le attestazioni si riferiscano alle attività specificate nel capitolato. 
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